


1. HACITIOPT ®OHJIA OHEHOYHbLIX CPE/ICTB

1.1. ObsacTb NpUMEHEHHU S

®onxa omeHounbix cpeactB (POC) — HeoThemsieMas YacTh paboueit
nporpaMmbl TucHUIUIMHBL (Moayns) «Hemeuxuit / ®panmysckuit / Mcnanckuit
A3bIK B cpepe mpodecCHOHATBLHOrO JUCKYypCca» M MpeIHa3HAuYeH AJi KOHTPOJS U
OIICHKH O0Opa3oBaTEIbHbIX JOCTWKEHUH CTYJEHTOB, OCBOHUBIIHMX MPOrpamMmy

JTUCHUTUTAHBI (MOTYJIs).

1.2. Ileau u 3aga4u (pOH/Ia OLICHOYHBIX CPEACTB

Hene @®OC — ycTaHOBUTH COOTBETCTBHME YpPOBHS  IMOATOTOBKHU
oOyuaromerocsi tpeboanusim GI'OC BO — wmaructpatypa mno HampaBlICHUIO
noarotoBkn 45.04.01 ®wuionorus, yTBEpKICHHBIM NpHKa30M MUHHCTEpCTBA

Hayku U Beiciiero oOpaszoBanusi Poccuiickoir ®enepanuu ot 12 aBrycrta 2020 r.

Ne 980.

1.3. Ilepeyenr kommneTreHUMid, (popMHUPyeMbIX B Ipoliecce OCBOCHMS
OCHOBHOM 00pa30BaTeJbHOI MPOrPaAMMBI
[Ipouiecc  OocBOEGHMSI ~ TUCHUIUIMHBI ~ HampaBieH Ha  (HOpPMHUpPOBaHUE

CIEIYIOINUX KOMIIETCHIIMN U HHAUKATOPOB UX JTOCTUKCHUS:

Kox mo ®1'0OC BO NuankaTop 10cTHKEeHUSI
VYHuBepcaibHbie
YK-4. CiocoGeH npuMeHATh COBPEMEHHBIE VK-4.3. Bnageer >xaHpaMu MUCbMEHHOUN U
KOMMYHHUKATUBHBIE TEXHOJIOTHH, B TOM YHCIIE | YCTHOM KOMMYHUKAIIMU B aKaJeMHUUYECKOM
Ha MHOCTPaHHOM(BIX) sI3bIKe(ax), s cdepe, B TOM YUCIIE B YCIOBUSIX
aKaJeMHYeCcKOTo U MpohecCHOHAIBLHOTO MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMO/ICHCTBHUAL.
B3aUMO/ICHCTBUS YK-4.4. JleMoOHCTpUPYET UHTETPATUBHBIE

yMeHHUs1, Heooxonumble U1t 3 PeKkTUBHOTO
y4acTus B aKaJIeMUYECKUX U
po(hecCHOHATBHBIX UCKYCCHUSX.

VYK-4.5. JleMoHCTpUpyET UHTETPATUBHBIE
YMEHHUS BBITOIHATH pa3HbIe TUIIBI IEPEBOIA
aKaJIeMHYECKOTO TEKCTa C UHOCTPAHHOTO (-bIX)
Ha TOCYJIAPCTBEHHBIH SI3bIK B
npo(heCcCHOHATBHBIX IENIX. YMeeT
WCIIOJIb30BaTh CETh MHTEPHET U COLMAIbHBIC




CETH B Ipoliecce yueOHON 1 aKaJIeMHUYECKOM
po(heCcCHOHATBLHOM KOMMYHHUKAITUU

Oo6menpodeccnoHanbHbIC

OIIK-3. CiocoGeH BiaieTh MUPOKUM
CIICKTPOM MCTOAOB U ITPUCMOB
¢bunonoruveckoi paboThI C Pa3TUIHBIMU
TUIIaMHU TCKCTOB.

OIIK-3.1. KoppekTHO aHanu3upyeT U
UHTEPIIPETUPYET Pa3IUUHbIE TUIIBI TEKCTOB B
3aBHCHMOCTH OT 33/1a4 TPOPECCUOHATHBHON
JESITENIbHOCTH.

OI1IK-3.2. Mcnonb3yeT HaBBIKK pabOThI ¢
TEKCTOM B HAYYHOM, [€1arOru4ecKom,
KYPHAUIUCTCKOW, TUTEPATYPHO-KPUTHIECKOM,
IPUKIATHON U JPYTUX BUAX JI€ATEIbHOCTH.
OIIK-3.4. Binageet HaBbIKaMu
CaMOCTOSITENIbHOTO CO3/1aHUs TEKCTOB Pa3HbIX
THUIIOB.

1.4. Dranbl (popMHUPOBAHMS KOMIETEHIMHA W CPEACTBA OLCHUBAHMS

YPOBHA UX ¢(OPMHUPOBAHHOCTH

Jdranbl (GOPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIHI Komnerenuuu KoHTpo/ibHO-01IeHOYHbIE
cpeacTsa / cnocod
OlLleHMBAHUS
3 cemectp
Tema 1. Firmennachweis. Anfrage VYK-4, OIIK-3 | BeimosHeHHE MPaKTHYECKUX
Rechercher un emploi. Communication dans 3aJIaHUM, YCTHBIN OTMTPOC
des affaires.
Comercio  contemporaneo ¢  entidades
financieras.Que es el comercio.
Tema 2. Angebot. Werbebrief. VYK-4, OIIK-3 | BeimosHeHHE MPaKTHYECKUX
Travailler et préparer sa retraite. Banque, 3aJIaHUM, YCTHBIN OMPOC
monnaie.
Los bancos — locomotores del comercio.
Tema 3. Nachfassbrief. Auftrag/Bestellung. | YK-4, OIIK-3 | BoinosHeHne npakTHUECKUX
Widerruf. 3aJIaHUM, YCTHBIM OMPOC
Union économique monétaire et euro.
La empresa moderna y los formas de su
organizacion. La bolsa de valores.
Tema 4. Auftragseingang. Annahme — VYK-4, OIIK-3 | BeinosHeHue NpakTUYECKUX
Ablehnung. 3a/laHUM, YCTHBIN OITpocC
Internet dans des affaires.
La administacion de la empresa y el
marketing. Competencia y mercado.
Tema 5. Lieferung. Versandanzeige — VK-4, OIIK-3 | BeinosHeHue NpakTHYECKUX
Rechnung. 3a1aHUM, YCTHBIN OIIPOC
Etat, budget, fiscalite. Comment rediger son
CV.
Empresa,sociedad y los impuestos. El
mercado de trabajo.
Tema 6. Wareneingang. VYK-4, OIIK-3 | BeinosHeHue NpakTHYECKUX
Empfehlungsbestitigung — 3a/laHul, YCTHBIN OIpPOC
Zahlungsanzeige.




Correspondance commerciale. La structure
de la lettre commerciale.
Batalla por el libre comercio.

Tema 7. Lieferverzogerung. Mahnung — YK-4, OIIK-3 | BeimosmHeHUE MPaKTUYECKUX
Antwort auf die Mahnung. 3a/laHuM, YCTHBIN ONpocC

Rédigez une lettre commerciale.
Finanzas internacionales.

Tema 8. Mangelriige — Antwort auf eine VK-4, OIIK-3 | BeinosiHeHHE MPAKTUIECKUX

Mangelriige.

L'emboche: CV, la lettre de motivation.
Integracion econdmica.

3a/1aHMM, YCTHBIN OIPOC

Tema 9. Zahlungsverzégerung. Mahnung — | YK-4, OIIK-3 | BeimonHeHHe MPakKTHYECKUX
Antwort auf die Mahnung. 3a/laHul, YCTHBINA OMpOC

La communication telephonique.
Globalizacion y los problemas del comercio
internacional contemporaneo.

Tema 10. Zahlung mit Wechseln. VYK-4, OIIK-3 | BeinonHeHue npakTHYECKUX
Zahlungsschwierigkeiten. Versuch einer 3a/laHul, YCTHBIN ONpOC

Einigung. Kreditauskunft.

Joyeux Anniversaire. Les félicitations pour
Noél et le Nouvel An. Les formes officielles
de félicitations.

Aspecto social de las relaciones

€conomicos.
Texyuias arrecranus VK-4, OIIK-3 | KonrponpHas pabora
IIpomeskyTOoUuHasi aTTecTALMS YVK-4, OIIK-3 | 3ayer

1.5. Onucanue nokasareseil GopMUPOBAHUA KOMIIETEHIINH

Kon
KOMIIEeTeHI M i

Pe3yabTarsl c)OpMUPOBAHHOCTH

YK-4

3HaeT: A3bIKOBbIE KOMMYHUKATHBHO IPHEMJIEMbIE CTUIIN JICIIOBOTO OOIICHUS
Ha TOCYJapCTBEHHOM M HWHOCTPaHHOM (-bIX) s3bIKax, BepOalbHBIE U
HeBepOaJIbHBIE CPECTBA B3aUMOJACHCTBUS C MAPTHEPAMH; TEXHOJIOTHU MOMCKA
HeoOXoauMol  WHpOpPMAlMM B TPOIECCe  PEIICHHS  Pa3IndHBIX
KOMMYHUKATHBHBIX 33/1a4 Ha FOCYJapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM (-bIX) S3BIKAX;
CTWIMCTHKY YCTHBIX JICJIOBBIX pa3rOBOPOB Ha TOCYIapCTBEHHOM H
MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKaX; CTHJIUCTUKY O(HUIMANIBbHBIX U HEO(UIMATbHBIX
IHCEM, COLHMOKYJIbTYpHBIC pa3nuuusi B (opMaTe KOPPECIOHJICHIUN Ha
TOCYAapCTBEHHOM ¥ WHOCTpPAaHHOM  (-bIX)  S3bIKaX;  COBPEMCHHBIC
KOMMYHUKATHBHBIE TEXHOJIOTHH JJIsI aKaJeMHUUYECKOTO M MPOQeCcCHOHAIBHOTO
B3aUMOJICHCTBHS; HOHSATHUS «MEXITMYHOCTHOE «MEXKYIJIBTYPHOE
B3aUMOJCHCTBHE», a TaKKe IMpaBWiIa aJEKBATHOTO DPEYEBOTO IOBEACHUS B
pPa3NMYHBIX ~ KOMMYHHKATHUBHBIX  CHUTYaIlHsIX; COTJIACHO  YCIIOBHSIM
KOMMYHHUKAIIMM U HOPMaM, IPUHATHIM B CTPAHE U3y4aeMOro s3bIKa.

VYMeer: 3amofHATH JeNOBble OymMard Ha HMHOCTPAaHHOM S3bIKe; O(GOpPMIIATH
Curriculum Vitae / Resume 1 conpoBOAUTENbHOE MUCHMO, HEOOXOIUMBbIE TPU
npueme Ha paboTy; BBIIIOJHATH MMCbMEHHbIE IPOEKTHBIE 3ajaHus (ITMCbMEHHOE
oopmienue mpeseHTalUui, HWHPOPMALMOHHBIX OYKJIETOB, pPEKIaMHBIX
JHMCTOBOK, KOJUIaXeH, MOCTEPOB M T.JI.) C YYETOM MEXKYJIbTYPHOTO PEYEBOIrO
9THUKeTa; BHIOMPATh KOMMYHHMKATUBHO MPHUEMJIEMbIE CTHIIM JI€JIOBOTO OOIIEHUs
Ha TOCYJJApCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKaX, BECTU KOMMYHUKAaTHBHO U




KyJbTYPHO NPUEMIIEMO YCTHBIE JEJIOBBIE Pa3rOBOPHI Ha IOCYAAPCTBEHHOM H
WHOCTPAaHHOM  (-bIX) SI3bIKaX; BECTH JCJIOBYIO TEPENHCKY, YUWUTHIBAS
OCOOCHHOCTH  CTHJIMCTUKHA  OQPUIIMAIBHBIX W HEO(DHUIMATBHBIX  ITHCEM,
COLMOKYJIbTYpHbIE  pa3nmuuus B (opmMaTe  KOPPECIOHICHIMH  Ha
rOCYJapCTBEHHOM M HMHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKax; BECTH OOIIEHHE EeOBOTrO
Xapakrepa.

Bnageer HaBbIKaMM: YCTHBIX JI€JOBBIX pa3rOBOPOB Ha IOCYJApCTBEHHOM HU
MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3BIKAX; JEJOBOW IEPENUCKOM, yUUThIBas OCOOCHHOCTHU
CTWJINCTUKA O(UIHATBHBIX W HEO(DHUIIMATBHBIX THCEM, COIUOKYJIbTYpPHBIC
paznmuuus B (hopMaTe KOPPECHOHCHIIMN HA TOCYIaPCTBEHHOM M MHOCTPAaHHOM
(-bIX) SI3bIKaX.

OIIK-3 3Haer: o0mue, pUIOIOTHYECKUE U ClIeUalbHbIE METO/IbI U IPUEMbI aHATN3a
Tekcta B U30paHHOM oOnacth (UIIOJIOTHH, aNTOPUTM HHTEPIpETaluu
pa3IMYHBIX ~ THUTIIOB TEKCTa B  3aBUCUMOCTH  OT  TNpodeccCHOHAIBHOM
JeSTeTbHOCTH.

YMeer: IPUMEHATh MOyYeHHbIC 3HAHUS JUTS pean3aliiyl MPUKIIaTHBIX 337134
B CBETE COBPEMEHHONH HAy4YHOW MapagurMbl B OONAaCTH (HUIIOJIOTHH,
ONEpPHPOBATh  JIMHTBUCTHYECKOW  TEPMHHOJIOTHEH;  aHAJIM3UpOBaTh U
WHTEPIPETUPOBATh PA3MYHBIC THIBI TEKCTOB B 3aBHCUMOCTH OT 3a1ad
(GWIOIIOTHHN; MHTEPIPETUPOBATh TEKCTHI Pa3HBIX THUIIOB W JKaHPOB HA OCHOBE
CYIIECTBYIOIINX METOIHK.

Bnanmeer: HaBBIKAaMHM JIEMOHCTpAIlMM HABHIKOB aHAM3a (DUIIOJIOTHYECKOTO
HAYYHOTO TEKCTa W HCIIOJIb30BAHUS MOYYCHHBIX 3HAHUN B CaMOCTOSITEIHHBIX
(GWIONIOTHYECKUX ~ HWCCIIEAOBAaHMIX, a  TaKkkKe  KOMMYHHKATHBHBIMH,
PUTOPUYECKMMH, CTUIMCTUYECKHMHU M A3BIKOBBIMH HOPMaMH, NPHUHATBIMU B
pa3HbIX chepax KOMMYHUKALIUU.

1.6. Kpurepun ouneHMBaHMSI KOMIIETEHIHII Ha Ppa3HbIX 3Tamax HX
bopmupoBanus

Bup yueOHoii padoThI KoJsn4yecTBo 6a/1710B
0®0 | 0-300 | 300
3 cemectp

YcTHBIEC OTBETHI HA CEMUHAPCKUX 3aHITUIX -

BrinonHeHue u 3auTe NpakTHYECKUX / JJaOOpaTOpPHBIX paboT 60

CamocrosiTenpHas padora 20

WHuble BuaBI yueOHOM paOboTHI (MOArOTOBKA MPE3EHTAIINH, 20

HanucaHue pedepara, peneHue 3aaad 1 Jp.)

Bcero 100

HakonureabHas cucrema ouneHuBanusd no 100-0a1apHo0M HmiKaJie

YerpipexOali- 100- BykBennas mkaJja, coorsercrayromasi 100- Cucrema
JbHAas cucTeMa |0a/llIbHAA 0aJ1JILHOM IIKAJIe OLICHMBAHUSA
OlleHUBAHMS HIKaJIa 3auyera
IK3aMeHa
OTnn4HO 90-100 | A — OTIMYHO — TEOPETUUECKOE COJIEPIKAHUE Kypca

0OCBOEHO MOJIHOCTBIO, 0€3 Po0OeNoB; HEOOXOIUMBbIE
MPaKTUYECKHE HaBBIKK pabOThl C OCBOCHHBIM
MaTepuaioM c(hOpMUPOBaHbI; BCE
MpeIyCMOTPEHHbIE TPOrpaMMoi 00ydYeHus
yeOHbIE 3a/1aHUs] BHIIOJIHEHbI, KAYECTBO UX




BEIITOJIHEHHUS OLIEHEHO YKCIIOM 0alIoB, OIHU3KUM K
MaKCUMaJIbHOMY

Xopowo

83-89

B — o4eHb XOpPOIIO — TEOPETHUECKOE COECPIKaHNE
Kypca OCBOCHO MOJHOCTBIO, 0€3 TPOOEIIOB;
HE00X0IMMBbIEC TPAKTUYECKHE HABBIKA PAOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTEpHaIOM B OCHOBHOM
c(OpMHUPOBAHBI; BCE MPEYCMOTPEHHBIC
[porpaMMoi o0yueHHs yueOHbIC 3aJaHuUs
BBITTOJIHCHBI, KAUYECTBO BBIIMOJIHEHUS OOJIBITMHCTBA
M3 HUX OIIEHEHO YHCIIOM 0aJlIOB, OJIM3KUM

K MAKCHMAaJIbHOMY

Xopomo

75-82

C — X0opol1110 — TEOPETUYECKOE CO/IEpPKaHNE Kypca
OCBOEHO IOJHOCTBI0; HEKOTOPBIE TPAKTUYECKHE
HaBBIKH pabOTHI C OCBOCHHBIM MaTE€pHAJIOM
c(opMHUpOBaHbI HEIOCTATOYHO; BCE
MIPETyCMOTPEHHBIE POrPaMMOi 00yUISHUS
y4eOHbIe 3a/JaHUs BBIITOJTHEHBI, KAU€CTBO
BBITIOJTHEHHS] HM OJTHOTO M3 HUX HE OILICHEHO
MHUHUMAaJIbHBIM YHCIIOM 0aJJIOB, HEKOTOPHIC BHU]IBI
3a/IaHUI BBHIMIOJTHEHBI C OITMOKaAMU

VY nosnerso-
PUTETBLHO

63-74

D — y10BI€TBOPUTENBHO — TEOPETHUECKOE
coJiep’KaHue AUCLUUIIIIMHBI OCBOEHO YAaCTHYHO, HO
MpoOeIIbl He HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa;
HE0OXOUMBbIE MTPAKTUUYECKHE HaBBIKUA PaOOThI

C OCBOECHHBIM MaTepHaIOM B OCHOBHOM
chopMupOBaHbI;, OOJIBIIHHCTBO
IPEIyCMOTPEHHBIX MPOrpaMMon 00yUueHHs
y4€OHBIX 3aJJaHUI BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE

U3 BBINOJIHEHHBIX 33J]aHUH, COIEpKAT OIUOKH

VY nosnerso-
pHUTEIBHO

50-62

E — nocpenctBeHHO — TeopeTHUecKoe
coJiep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTUUYECKUE HABBIKUA PAOOTHI

He c(OPMUPOBAHBI, MHOTHE MIPETyCMOTPEHHBIE
porpaMMoii o0y4yeHus yueOHble 3a/1aHus

HE BBINOJHEHBI JINOO KaYeCTBO BHITIOJHEHHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OLICHEHO YMCIIOM 0aJlIoB,
OJIM3KUM K MUHUMAJILHOMY

3aureHo

Heynosnerso-
PUTEIIBHO

21-49

FX — Hey10BJIETBOPUTEIILHO — TEOPETUYECKOE
coJiepKaHue Kypca OCBOCHO YaCTUYHO;
HEOOXOIUMbIC TIPAKTUYECKUE HABBIKU PaOOTHI
He c(hOpMHUPOBAHBI; OOJIBIIMHCTBO
IPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMoOn 00yUYCHHS
yueOHBIX 3aJ[aHU{ HE BBIMIOJIHEHO JIMOO0 Ka4eCTBO
WX BBIIIOJIHEHUS OI[CHEHO YKCIIOM 0aJlIoB,
ONM3KUM K MUHUMAIILHOMY; TIPU
JOTIOJTHUTEIIFHON CaMOCTOSITENIbHOM paboTe Hall
MaTepUajIoM Kypca BO3MOXHO MOBBIIICHHE
KayecTBa BBINOJIHEHUs YUeOHBIX 3aJaHUN

Heynosnerso-
PHUTENIBHO

0-20

F — HeyI0BJI€TBOPUTEIIEHO — TEOPETHUYECKOE
coziep’KaHKe Kypca He OCBOCHO; HEOOX0AMMbIE
NPaKTUYECKUE HABBIKUA PAOOTHI

HC C(I)OpMI/IpOBaHBI; BCC BBIITOJTHCHHBIC y‘{e6HLIC

He 3aureno




3aJlaHusl COJIepKaT IpyObie OmMOKH,
JIOTIOJTHUTEIIbHAS CAMOCTOATENbHAS paboTa Hax
MaTepuajIoM Kypca He IPHUBEIET K KAKOMY-JIN00
3HAYMMOMY TOBBIIICHHIO KAY€CTBA BBHITIOJTHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHH

2. KOHTPOJIBHO-OLHEHOYHBIE CPEACTBA

2.1.0OueHoYHbIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIs

Tunosble 3ag1aHus

Hemeuxmuii si3bIk B cepe npoecCHOHATIBHOIO JUCKYpCa

1. CocTraBbTe Mapbl NPeIIOKEHUH C OAMHAKOBBIM 3HAYECHHEM.

1. Unser Unternehmen ist im Bereich des

Mobilfunks titig.

a) Bitte nennen Sie uns Namen und Adressen

moglicher Ansprechpartner.

2. Wir sind sehr erfahren in diesem

Bereich.

b) Wir sind Hersteller von Farbstoffen.

3. Wir sind Produzenten von

Spezialfolien.

¢) Unsere Erzeugnisse sind Etiketten aller Art.

4. Wir suchen Kontakt zu Firmen, die sich

fur unsere Produkte interessieren.

d) Damit Sie einen Uberblick iiber unser

Programm gewinnen konnen, ...

5. Wir stellen Farbstoffe her.

e) Wir bedanken uns fiir [hre Bemiihungen.

6. Wir mochten mit Firmen in Verbindung
treten, die Bedarf an unseren

Erzeugnissen haben.

f) Unsere Firma produziert MaBlanziige.

7. Wir produzieren Etiketten in

verschiedenen Formen und Grof3en.

g) Wir sind auf die Fabrikation von

Mobiltelefonen spezialisiert.

8. Bitte teilen Sie uns die Namen und

Adressen entsprechender Firmen mit.

h) Unsere Firma ist auf die Fertigung von

Klebefolien spezialisiert.

9. Um IThnen einen Uberblick iiber unser

Produktionsprogramm zu geben, ...

i)Wir suchen die Zusammenarbeit mit
Firmen, die Interesse an unseren Produkten

haben.

10. Wir fertigen maligeschneiderte Anziige.

J) Wir verfiigen liber groe Erfahrungen auf

diesem Gebiet.

11. Vielen Dank fiir Thre Bemiithungen.

k) Wir suchen die Kooperation mit Partnern,

die unsere Produkte benotigen.




2. 3anoaiHUTeE NPOOEJIbI B TEKCTE NMPEII0KEHHBIMUA BAPUAHTAMMU.
Freundlichen — verfiigen — geehrte — zu geben — mitzuteilen — Hersteller —

Produkte — tdtig — legen ... bei — Partner — Produktionsprogramm — Spezialisiert

Sehr Damen und Herren,
als expandierender von Kopieranlagen suchen wir einen
, der als Importeur unsere kiinftig auch

in Threm Land vertreiben konnte.

Um Thnen einen Uberblick iiber unser ,

wir Thnen einige Prospekte . Wir sind seit mehr als 20 Jahren

auf die Herstellung solcher Maschinen und

deshalb iiber grofle Erfahrungen in diesem Bereich.

Wir bitten Sie, uns Namen und Adressen einiger Firmen , die
auf diesem Gebiet sind.
Mit Griflen

3. PekoHcTpyHpyiiTe NUCHMO.

Eine Firma aus Taiwan sucht Geschéftspartner in Bayern.

Sehr geehrte Damen und Herren,

von Autoersatzteilen — mit leistungsfahigen Firmen, — und suchen die
Zusammenarbeit — wir sind der grof3te taiwanesische Importeur — die sich fiir den
Vertrieb ihrer Produkte in unserem Land interessieren. — legen wir IThnen Prospekte
bei. — Damit Sie einen Uberblick iiber unser Angebot bekommen, — Mit freund-
lichen Griilen — mit den Namen und Adressen der fithrenden bayerischen Firmen

dieser Branche zu. — Bitte senden Sie uns ein Verzeichnis

4. Onpeneanre MOHATHS.
1. Was ist Firmennachweis? Erkldren Sie.
2. Was ist eine Anfrage? Erkldren Sie.
3. Definieren Sie den Begriff ,,Werbebrief*.



Was versteht man unter dem Begriff ,,Lieferung Versandanzeige*?
Definieren Sie den Begriff ,,Auftrag®. Nennen Sie die Arten von Auftragen.
Was ist ein Nachfassbrief? Erkldren Sie.

Was ist eine Kreditauskunft? Erklaren Sie.

® X ok

Definieren Sie den Begriff ,,Lieferverzogerung Mahnung®. Was

sind Mahnstufen und wie viele gibt es?

9. Definieren Sie den Begriff ,,Méngelriige*.

10.. Definieren Sie den Begriff ,,Rechnung®. Was enthélt die Rechnung?
11.Erkldaren Sie den Begriff ,,Auftragseingang- Ablehnung*.

12.Was versteht man unter der Zahlung per Wechsel? Erkldren Sie.
13.Definieren Sie den Begriff ,,Empfangsbestatigung®.

14.Was ist ein Angebot? Erkléren Sie.

15.Was ist eine Zahlungsanzeige? Erkldren Sie.

@®paHuy3cKui A3bIK B cepe npodecCuoHATBLHOT0 IMCKYpCca
1. IlepeBeanTe Ae10BOE MUCHMO, 2 3aT€M COCTABHTE OTBET HA HETO.
PAR MESSAGERIE
PERSONNEL
Blainville, le 20 juin 2012
Monsieur Jean-Louis Dumont
Société de gestion Qualitex
7234, rue Saint-Denis
Montréal (Québec) H3D 4R5
N/Réf. : 95-634-QC
Objet : Votre plainte relative au service a la clientéle
Monsieur,
Nous avons bien regu votre lettre du 12 juin dans laquelle vous attirez notre
attention sur ce qui semble étre une faute professionnelle dont vous avez été
victime de la part d’un de nos employés.

L’enquéte que nous avons menée a ce sujet et I’entretien que nous avons eu avec



I’employé en question confirment que vous n’avez effectivement pas recu les
services auxquels vous €tiez en droit de vous attendre.

Nous vous prions donc d’accepter nos excuses les plus sincéres pour cet incident
qui, nous pouvons vous en assurer, ne se renouvellera pas. Le responsable du
service a la clientele prendra contact avec vous sous peu pour vérifier que tout est
bien rentré dans ’ordre.

Espérant que nos relations se poursuivront désormais dans I’harmonie, nous vous
prions d’agréer, Monsieur, I’assurance de notre entier dévouement.

Le directeur des relations publiques,

Normand Bélair

NB/bg c. c. Mme Marie Lemieux, directrice des communications, Office de la
protection du consommateur

M. Michel Larose, responsable du service a la clientele

2. BpinoJsiHuTe TECT
Trouvez les mots qui correspondent aux définitions suivantes:
1. Rapport entre commergants, concurrents qui se disputent une clientele:
a) concurrence
b) compétence
¢) compétition
2. Art d’exercer une action psychologique sur le public a des fins commerciales:
a) propagande
b) publication
¢) publicité
3. Ce qui manque pour équilibrer les recettes avec les dépenses:
a) déficit
b) défiance
c) déficience
4. Hausse des prix continue et généralisée qui provoque un déséquilibre

¢conomique:



a) inflation
b) déflation
¢) devaluation
5. Tableau représentatif de 1’actif et du passif d’une entreprise:
a) balance
b) bilan
c) budjet

3. CocTaBbTe pe3oMe 0 cede, HCMOJIb3Ysl CTPYKTYPY COCTaBJIeHNUsSI U 0A30BYI0
JIEKCUKY.

Julien EXEMPLAIRE

Photo (facultatif)

30/11/1998 (mettre une date et non 1'age)

8, rue des exemples de cv

65400 VILLE DE L'EXEMPLE DE CV

Téléphone : 06 16 .. .. ..

Mail : julien-exemplaire @yahoo.fr

ASSISTANT CHEF DE CHANTIER

(c'est facultatif surtout pour un junior / étudiant ) Vous pouvez indiquer ici le
titre ou sujet de votre cv (par exemple le nom du poste, métier ou mission
recherché, rappel de vos disponibilités)
FORMATIONS
e 2017-2018

NOM DE LA FORMATION

Nom de I'école / Université / lycée / Institut (Nom de la ville, Code postal)
« en Alternance, spécialité « Marketing »
e 2016-2017

DUT « Techniques de Commercialisation »

Université Toulouse la ville Rose - UFR 8 (Toulouse 31000)



2015

Baccalauréat Scientifique

Lycée super bien méme pas prive (Ville - code postal)
Spécialité physique, mention B

Langues

Anglais : niveau C1, bonnes notions (séjours en Angleterre)
Espagnol : pratique occasionnelle, niveau B1

Vous pouvez indiquer votre niveau au TOEFL ou GMAT...
Informatique

Word, Excel, Internet, Photoshop, Finalcut... tous les logiciels que vous
maitrisez et connus

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Novembre 2002- Septembre 2003

NOM DE LA SOCIETE, Ville , Pays si besoin

Intitulé de la fonction

* Détailler ici de maniére synthétique vos missions

* avec des mots percutants, riche de signification mais compréhensible de
tous.

* Rédaction de communiqué de presse, et organisation de conférence de
presse

Mai-Juin 2002

EXEMPLE DE CV, Paris

Stage assistant chef d’étude

* Etude de faisabilité d’une nouvelle bouteille « Nom de la marque »

* Etude du packaging de la créme « exemple de cv » de REOLAL

* Missions : rédaction de rapports, entretiens de groupes, présentation client
Juin 2000

XAX Finance, Paris la Défense

Employ¢é administratif Département sinistres internationaux

* Saisie de décomptes, rédaction de lettre aux assures



* Traduction en anglais de déclarations internationales de sinistres
automobiles

« Autres petits jobs : vendeur chez truc magasin, job d’été, babysitting, cours a
domicile...
CENTRES D’INTERET

o Sports Tennis classé 15/2, Football, Vélo

« Association Théatre, Bénévolat, humanitaire
Littérature...Voyages... montrer a la fois votre ouverture d’esprit et des

compétences acquises en dehors du milieu professionnel. Ne rentrez pas trop dans

le détail ou dans des anecdotes sans intéréts ("rend visite a ma grand mére")!

4. IloaroroBbTe TMpe3eHTAIMI0O IO TeMaM, ONHPAsICh HA 3HaAHHUe
npogecCHOHAIBHON JIEKCMKH M (aKTOJOrHYeCcKoro Marepuajia 1o
BbIOPAHHOW TeMaTHKe.

1. Profil de créateur

2. Recherche de capitaux
3. Lieu d’implantation
4. Choix de société

5. Formalités de création

Hcnanckuid s3bIK B cpepe npodeccCHOHATIBHOI0 JUCKYpPCca

1. 3anoaHUTE MPONMYCKH MOAXOAS UMM 0 CMBICJIY IJIaroJIaMH B
cooTBeTCcTBYMIOLICH hopme.

Emitir, notificar, relacionar, revisar, conllevar, actuar, ofrecer, tramitar.

1. En el crédito documentado el banco emisor como intermediario entre el
vendedor y el comprador. 2. El ordenante debe en el crédito las
condiciones estipuladas por el contrato. 3. El crédito una serie de ventajas
para cada una de las partes. 4. El crédito al exportador un instrumento de
pago de total garantia y solvencia. 5. El exportador espafiol tiene que pagar una
comision del 11 por 1.000 si desea que un banco nacional le los
documentos del crédito notificado. 6. Se llama avisador el banco que el



crédito al beneficiario. 7. Una vez recibida la notificacion del crédito, el exportador
debe si las condiciones del mismo son acordes con lo pactado con el
comprador. 8. El importador da a su banco instrucciones precisas para que

un crédito a favor del exportador.

2. IlepeBeauTe HA PyCCKM SI3BIK.

1. Mire, para poder redactar el contrato tenemos que negociar su clausulado bésico.
2. Siempre mantenemos los plazos pactados. 3. Segun el caso, podemos adelantar
un suministro siempre y cuando nos pongamos de acuerdo. 4. Lo mas practico para
las dos partes es instrumentar los precios y los pagos en euros. 5. La forma de pago
mas conveniente serd un crédito documentado en su modalidad de irrevocable y
confirmado. 6. El pago final se efectuara contra la presentacion de documentos de
transporte y de factura comercial. 7. El porcentaje de los pagos puede variar entre
mitad y mitad o entre 30 y 70 por ciento.

3. IlepeBeauTe HA HCIAHCKUIA SA3BIK.

1. Ilpeke 4eM COCTaBIATH KOHTPAKT, HaM HYKHO OOCYJHTH €ro yCJIOBHA. 2.
BaxkHee Bcero ompenenuTh YCIOBUS TOCTaBKA W ycioBws oruaTel. 3. Jlims Hac
ylI00HEe BCEro MPOM3BOJAMTH OILIaTy B €Bpo. 4. HauanbHBIA TMUIaTeX TOJDKEH
coctaBiATh 50 win, kak MUHEMYM, 30 TIpOIEHTOB OOIIEH CTOMMOCTH 3aKa3za. 5.
MBI OCYIIECTBIIIEM IOCTaBKM B CPOK M HE 3aJCpXKUBacM HX, HO B Cllydae
HEOOXOAMMOCTH MOXKEM YCKOPUTh. 6. OKOHUYATENBbHBIM pacyeT OCYIIECTBISETCS
IPOTHB TPECTABICHUS OTTPY304YHBIX JTOKYMEHTOB U TOBapHOH HakmamHoi. 7. Kak
TOJIBKO TIPOU3BOIUTENH IMOJNyYaeT yBEIOMIICHHE 00 OTKPBITUU aKKpEIUTHBA, OH
oTrpyxaer toBap. 8. OTrpy3uB TOBap NMEPEBO3UHKY, MIPOU3BOAUTENH yYBEIOMIISICT
00 5TOM TOKyTIaTeJIs.

4. BctaBbTe nponyleHHbIE CJI0BA:

1) Nos esforzaremos por efectuar la ___ con la mayor brevedad posible,
conservando los plazos y fechas. 2) En caso de en el pago por parte del
comprador, el vendedor tendra derecho a exigir el interés de mora. 3) Nuestras

valdran también para todas las transacciones futuras con el cliente, incluso
cuando no se hayan mencionado expresamente. 4) El riesgo se traslada al
comprador en el momento en que se entrega la a la empresa de transportes
o al agente expedidor que efectua el transporte. 5) Se considerara que existe un
contrato cuando el del cliente haya sido confirmado por escrito, o se haya
entregado la mercancia, 6) Para cobrar , los acuerdos hechos verbal y
telefonicamente precisan una confirmacion por escrito. 7) En caso de que el
aumento de los precios sobrepase en mas de un 10% el precio de venta indicado, el
comprador tendra derecho a desistir del . 8) A eleccion del vendedor, los

se efectuaran por ferrocarril, barco, camiones.

5. BbINOJIHUTE TECT, UMEIONIUII AKTUBHYIO JIEKCHKY ypoKa.



1) {Sus amigos y conocidos suelen decirle que es un derrochador?

a. La verdad es que disfruto comprando y gastando.

b. A veces gasto, pero no me parece que sea un derrochador.

c. No, no soy un derrochador, aunque tampoco se puede decir que sea
un «ratay.

2) (Le atraen o utiliza objetos personales (bolsas, corbatas, paraguas, camisas,
mecheros) de marca?

a. Si. En general creo que el disefio y la calidad son muy superiores,

aunque el precio suba por la marca.

b. No. Si los uso es porque me los regalan.

c. De vez en cuando.

3) ({Qué hace con la publicidad que lanzan en el buzdn de su casa?
a. Me la leo bien y, en muchas ocasiones, la guardo por si acaso.
b. La guardo y, con frecuencia, hago uso de las ofertas.

c. La tiro.

4) ;Cada cierto tiempo renyeva su vestuario, aunque no sea estrictamente
necesario?

a. No. Compro o cambio el vestuario sélo cuando es necesario.

b. Cada temporada suelo comprarme algo nuevo, aunque sin llegar a
renovar mi vestuario.

c. Sigo la moda siempre que pueda. Renuevo mi vestuario en cuanto
tengo la posibilidad.

5) (A veces compra cosas pensando que le van a ser utiles y que las va a
usar muchisimo, y después no las utiliza para nada?

a. Algunas veces actio por impulso, y me dejo llevar por un capricho
momentaneo.

b. No me dejo llevar por un capricho momentéaneo.

c. Algunas veces me he dejado llevar por el impulso y he comprado
cosas que puedo no haber usado, pero que las usaré en el futuro.

2.2.OueHoOYHbIE CPeACTBA AJIsl IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMHU
Bomnpocsl k 3auery
Hemeukuii s13bIK B cepe npodeccuoHaIBLHOI0 TUCKYpPCa
1. Bedingungen fiir Wirtschaftstitigkeit in Deutschland. Erweiterung der

Kulturbeziehungen



. Arbeitsmarkt in der BRD. Beschiftigungspolitik.  Einkommen,

Lebensstandard. Die Industrie und ihre Produkte

. Firmennachweis. Anfrage. Angebot. Werbebrief. Nachfassbrief.

Auftrag/Bestellung. Widerruf. Auftragseingang. Annahme — Ablehnung.

. Lieferung. Versandanzeige — Rechnung. Wareneingang.

Empfehlungsbestatigung — Zahlungsanzeige.
Lieferverzogerung. Mahnung — Antwort auf die Mahnung. Mangelriige —

Antwort auf eine Mangelriige.

. Zahlungsverzogerung. Mahnung — Antwort auf die Mahnung. Zahlung mit

Wechseln.

. Zahlungsschwierigkeiten. Versuch einer Einigung. Kreditauskunft.

DpaHNYy3CcKUM A3bIK B cepe NpodecCHOHATBLHOI0 IUCKYpca

® N A LD =

Rechercher un emploi. Communication dans des affaires.

Travailler et préparer sa retraite. Banque, monnaie.

Union économique monétaire et euro. Internet dans des affaires.

Etat, budget, fiscalite. Comment rediger son CV. Banque, monnaie.
Travailler et préparer sa retraite. Correspondance commerciale.

La structure de la lettre commerciale. Rédigez une lettre commerciale.
L'emboche: CV, la lettre de motivation. La communication telephonique.

Joyeux Anniversaire. Les félicitations pour Noél et le Nouvel An.

HNcnanckuii f3bIK B cpepe npoheccuoHAIBHOI0 IUCKYypca

1.
2.
3.

Cémo se escribe la carta comercional.

Carta de solicitud de informacién

Reporte de bolsa de Madrid. La carta de aviso de expedicion o embarque de
carga. Aduana.

Protocolo de recibimiento.

. Entrevista de trabajo. Carta de presentacion. El mercado laboral espafiol.



6. Carta de reclamacion factura Carta de pedido.
7. La carta circular. La carta de invitacion.
8. Impacto de la actitud econdmica en la naturaleza. Les formes officielles de
félicitations.
2.3. Bonpocbl K MOHUTOPUHTY
Uro Takoe nenoBasi KOMMYHHUKaIUs?

a) mpouecc oomMeHa MHGOpMaALUEH MEXIy YYaCTHHUKAMH OW3HEC-CpPEeibl C
IEJTBIO JIOCTHIKEHUS OTIPE/ICIICHHBIX JICIOBBIX IIETICH.

b) cpencTtBo mepenayun WHGOPMAIMK C HCIOIB30BAHUEM BH3YalIbHBIX H
YCTHBIX CPEACTB, OOBIYHO C IIEJBIO TMPEACTaBUTh, OOBSICHUTH WU
IPOJATh YTO-TO

c) OpraHM30BaHHas BCTpeya JIIOJEH NI OOCYKICHHUS BaXKHBIX BOIPOCOB,
NPHUHSTHS PEeIICHUH WK Iepeaayn nHpopManuu

Kaxkue TUIBI 1e7I0BBIX TEKCTOB BbI 3HACTE?

a) TMHUCbMAa, TOKJIabl, TPE3EHTAIUU, KOH(PEPEHIINH, POTOKOIBI U T. 1.

b) cooOIlIeHus, TOKIJIa b, pedepaTs

¢) CTaTbH, pEUEH3UU, AHHOTAINH

HazoBute cpenctBo mnepenauu JeinoBOM HMH(POpPMAIMU € HCMOIB30BAHUEM
BU3YaJbHBIX U YCTHBIX CPEJICTB.

a) IIpe3eHTalusA

b) IIPOTOKOJI

¢) HOHCBMO

Uto Takoe mpoTokoJ?

a) CpPEeICTBO TMepenayr WHQPOpPMAlUA C HUCIOJIb30BAaHUEM BHU3YaJbHBIX U
YCTHBIX CPEACTB, OOBIYHO C IENbI0 MPEACTaBUTh, OOBSICHUTH WU
MPOJIaTh YTO-TO.

b) odunMaTBEHBIN TOKYMEHT, B KOTOPOM (DUKCHUPYIOTCS OCHOBHBIE COOBITHS
U PEIIeHUs MEPOTIPUATHS, HAIPUMED, COOpPaHUS Wi KOH(EPEHITHH.

c) OpraHM30BaHHAs BCTpeya JIOJEH NIl OOCYXKIEHHUS BaKHBIX BOIPOCOB,

MIPUHATHUS PELICHUI WK nepeadynd nHPpopManuu



5. JlenoBo€ MMCHhMO BKJIKOYAECT...

a)
b)

)

ajzpec, TeJo MUchma, MOAMUCH
azpecarta, AaTy, TEJIO0 MUChMa, MPOIIAHUE U TOANKUCH
3aroJIoBOK, ajpecaTa, agpecaHTa, AaTy, IPUBETCTBUE, TEJIO MUCHhMA,

IMpoImaHuc U MoAIrnCh

6. IlpodeccuonanbHbie HABHIKK B 00JIaCTU MUCHbMEHHOW KOMMYHUKAIIUU

BKJIIOYAIOT. ..

a)
b)

c)

YCTKOCTDH U KPATKOCTD BBIPAKCHUSA, HABBIKU BU3YAJIN3alUH I/IH(I)OpMaI_II/II/I
BCKIINBOCTH U ITYHKTYAJIbHOCTDb
I'paMMAaTUYCCKYIO IPABUJIIBHOCTDb, CTPYKTYPHOC O(l)OpMJIeHI/IC, YCTKOCTHh U

KpaTKOCTb BBIPAKCHUA

7. Yto Takoe IeI0BOU ITUKET?

a)
b)

c)

3HAHUE MPaBUJI MEXKIMYHOCTHOW KOMMYHUKAIIUU
BEKJIMBOE OTHOIIICHUE K COOECETHUKY
Ha0Op MpaBWJI U HOPM TOBEJEHHUS B JICIOBOH Cpeie, ONMpeeIsIONInX

COLMAJIbHBIE 0KUIAHUSA U B3aUMOJICICTBUE MEXKTY JIFOJbMHU.

8. PexyiaMHBINA TEKCT — 3TO...

a)

b)

c)

KpaTKOE M3JI0KCHHE COJCP)KAHUS KHUTH, (QWIbMa WIHA JIPYyroro
IIPOU3BEICHHS.

CICIUATBHO CO3JIaHHBIN TEKCT, UCTIOIb3YEMbIN JUIS TIPUBIICYCHUS
BHUMAaHUS U YOSXKIACHUS MOTPEOUTENIECH B HEOOXOIUMOCTH

pruoOpeTeHUs IPOYKTa W YCIYTH

CPEACTBO Mepeaadun HHPOPMAITUHU C UCIIOIb30BAaHUEM BH3YaIbHBIX U

YCTHBIX CPpCACTB

9. Uto Takoe O6porrropa?

a)

b)
c)

HeOopIast OpOITIOPOBaHHAS KHUATA WA OYKJIET, 9aCTO MCTIOIb3yEMbIE B
PEKIIaMHBIX WM MH(GOPMAIIMOHHBIX METISX
kHura ¢popmara AS

PCKIaMHasd JUCTOBKA

10. Kakue 31eMeHThl BXOIST B CTPYKTYPY JI€JIOBOM MPE3CHTALUU?



a) BCTYIUICHUE, JUarpamMMbl U Tpauku
b) OCHOBHOE COJIep>KaHHE MPOOIEMBI, €€ PEIICHUS
¢) BCTYIUIEHHE€, OCHOBHAS YaCTh C KJIOUYEBBIMH MOMEHTAMU WJIH
apryMEHTaMu, 3aKIIOUCHUE
11. YTto Takoe KopnopaTuBHas KyJIbTypa?
a) HaOOp LIEHHOCTEU, MPUHIIUIIOB U MIPAKTUK, KOTOPHIE OMPEACIISIIOT OOIIYIO
aTMoc(hepy U UIEHTUYHOCTh OpraHU3allUN
b) J1€J0BOM ATUKET
¢) YPOBEHb KYJbTYPbl COTPYIHUKOB KOPIOpALIMU
12. KoMMyHHKaIIMOHHAs CTPATETUs — 3TO. ..
a) CcHoco0 MpeacTaBUTh HHGOPMAIIUIO, UACH WIH MPOIYKT JEI0OBOM
ayJAUTOPUU C MIOMOIIBI0 YCTHOTO M BU3YAJILHOTO OOIIESHHUSI
b) TJIaH, ONPEIEIISIIOIINMN 1IEJTU, METO/Ibl U CPEJICTBA KOMMYHHUKAIINH,
UCIIOJIb3yEMBIE JIJIs1 IOCTUXKEHUS ONPEICIICHHBIX 1eIel WIIn 3a]a4
¢) HaOOp LEHHOCTEH, MPUHIIMIIOB U MPAKTUK, KOTOPBIE OMPEAEIISIOT OOIIYIO
aTMoc(epy U UACHTHYHOCTh OPraHU3aIlluU
13. ABTOoOHOTpadus — 370....
a) MHCbMEHHOE OMHUCAHUE )KU3HU U COOBITHM, MOATOTOBICHHOE CAMUM
YEJI0BEKOM
b) MHCHbMEHHOE ONMUCAHUE KU3HU U COOBITHH, MOATOTOBICHHOE IPYTUM
aBTOPOM
¢) YCTHOE OIHcaHue COOCTBEHHOM KU3HU U COOBITUM HA cOOECEeT0BaHUU
14. Yto Takoe kapbepHOe TOPTHOIHO?
a) COBOKYITHOCTh MaT€pUajiOB, JOKYMEHTOB U MIPUMEPOB pabdoT,
IIPEACTABIIAIONIAS JOCTHKECHUS U KOMIIETEHIIMM KOHKPETHOTO YEJI0BEKa
b) KOPOTKWW MACHMEHHBINA TEKCT, MPEACTABIISIONINI COO0M aHAIUTHYECKOE
M3JI0’KEHUE aBTOPCKOW TOUKH 3PEHUS MO ONPEICIICHHON TEME
¢) IUJIaH, ONPEIEIISIIOMINN eI, METOIBI U CPEJICTBA KOMMYHHKAIIUH,
HCNOJIB3YEMBIE I JOCTHKEHHUS ONPEAECIEHHBIX LEJIeH WIH 3a/1a4

15. YUTo Takoe MEXKIIMYHOCTHBIE HABBIKU?



a) Ha0Op HaBBIKOB B 00J1aCTH OOIIEHMS ¥ B3aUMOACIHCTBUS C APYTUMHU
JIOJbMH, BKIIFOUAsl SMOLIMOHAIBHBIN MHTEIUIEKT U YMEHHUE CITyIIaTh
b) 3HAHMUA MHOCTPAHHOTO SI3bIKAa U KYJIbTYPHhI
¢) HaBBIKM HEBEPOAIbHON KOMMYHUKALIMU
16. Kakrie OCHOBHBIE pa3/ieiibl BKIIOYAeT OU3HEC-TUIaH?
a) Ha3BaHUE OPraHU3ALIMM, ONTMCAHUE BUJA ACSITEIIbHOCTH, OIOIKET
b) pesioMe, onucaHue OM3HECa, MAPKETUHIOBYIO CTPATETHIO, TUIaH
onepauuii U (MHAHCOBBIN TJIaH
¢) ILeJU U 3a/1a4yu paboThl OpraHU3aIiu
17. OCHOBHBIE BU/IbI I€TIOBOM NIEPENUCKH
a) TMHCbMAa, dJIEKTPOHHBIE COOOIIEHUS, (PAaKChI, TEIErPAMMBbI
b) 3BOHKH, MHUCbMA, CTEHOTPAMMBI
¢) TPOTOKOJIbI, MPE3CHTAINH, OIOJIJICTCHH
18. Kakne 0CHOBHBIE YEPTHI OTIIMYAIOT JEJIOBYIO PE€Yb OT PA3rOBOPHOM?
a) TPOMKOCTb, ICHOCTb, KPaTKOCTb
b) YETKOCTb, TPAMOTHOCTb, CYObEKTUBHOCTh
¢) (opMambHOCTh, TOYHOCTh, YETKOCTH BBIPAXKEHUS MBICIICH,
UCIIOJIb30BaHUEe CeU(PUIECKON TEPMUHOIOTUN U TPUHITUIIOB JI€I0OBOTO
JTUKETa
19. Kakne oCHOBHBIE pa3/ieiibl BKIIOYAET pe3tomMe?
a) KOHTaKTHas nH(opMmamus, o0pa3oBaHUe, ONBIT paOOTHI K HABBIKH
b) MECTO M JaTa pOXKJICHUS, CEMEUHOE TTOJIOKECHUE, TPAKIAHCTBO
c) 00pazoBaHUE, MECTO JKUTEJIBCTBO, CIPAaBKa O 10X0AaX
20. Kakoe u3 nepeuncineHHbIX CpeCTB CBSA3HU sABIsAETCS (OpMaIbHBIM?
a) Tenedon
b) DJEKTpOHHAs MoYTa
c) becena B xade
21. UTO M3 HMKENEPEUHUCIEHHOT O HE SIBJISIETCS 3JIEMEHTOM JI€JI0BOIO 3TUKETA?
a) IIpuBercTBuE

b) Pykomoxarue



¢) 3ansTas B JIEKTPOHHOM IHUChME
22. Kakoil Buji JOKyMEHTa UCTOIb3YeTCsl A OPUIIMATBLHOTO MOATBEPKACHUS
dakTa moJy4eHUs! IEHEKHBIX CPEJICTB?
a) Ksuranmums
b) AKT
¢) 3asaBicHUE
23. Kakoii cTiiib oO1IeHUs ClieIyeT UCIOIb30BaTh B O(UIIMATIBHBIX TOKYMEHTaX?
a) HedopmanbHbiii
b) IlosTHueckuii
¢) Jlenosou
24. Yto o3nauaeT ab6peBuatypa "CEO"?
a) LleHTpanbHBINA UCTIONMHUTENbHBIN oduIep
b) I'maBHBINM UCIIOJTHUTEIBHBIN JUPEKTOP
c) LlenTpanbHbIli 5JKOHOMUYECKUM OpraH
25. Kakoii BuJ] JOKyMEHTA UCIIOIb3YETCS JJIs ONMCAHUs MPOACIIAHHON paOOThl WIIN
IPEAOCTABIEHHBIX YCIyT?
a) Cuer
b) CmpaBka
¢) ¢) AKT
26. Kakue 13 nepeuucineHHbIx ¢ppa3 sSBIsSIOTCS MpUMepaMu MaCCUBHOTO 00IIeHUsA?
a) "S He yBepeH, HO, BO3MOKHO, 3TO HE MPaBUJIbHO."
b) "JlaBaliTe 06CyIHUM, KaK MOKHO PEIIUTH ATy Mpoodiaemy."
¢) "OTo MoM MIIaH, U s1 yBEPEH B €r0 YCIENHOCTH. "
27. Kako#i 35ieMeHT MruchbMa COACP>KUT HHPOPMAITUIO O TOM, KOMY aJIpECOBAHO
MUCBMO U KTO €ro Hamucan?
a) 3aroJoBOK
b) Ilogmuce
¢) Anpecar
28. Kakolt THI KOMMYHHKAIIUN XapaKTepu3yeTcss 0OMeHOM nHGOopMaIieil B 0THOM

HarpaBJieHHH, 0€3 00paTHOU CBSI3U?



29.

30.

31.

32.

33.

34.

a) BepOanbHas KOMMYHUKAaLMs

b) HeBepOasibHass KOMMYHHKaLUs

¢) OnHoHampaBlieHHass KOMMYHUKAIUS
Kakoii Bus1 TOKyMEHTa UCTIOJIB3YETCS JJIs PEIOCTABICHUS KPATKOU
uH(OpMaUK 0 KOMIaHUU JIsl TOTEHIIUAIbHBIX UHBECTOPORB?

a) busnec-mian

b) IIpe3enrauus

¢) ¢) MuBecTULIMOHHBIN MEMOpPaHIyM
Kakoe u3 HMKenepeunciIeHHbIX YTBEPKICHUHN SBISIETCS TPABUIBHBIM T10
OTHOIIIEHUIO K ITUKE B JIETIOBOM OOIICHUU?

a) Jlyumie nzberaTb KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

b) KounduaennuansHOCTh HHPOPMAITUN HE UMEET 3HAUCHUSI.

¢) c) llomuepkuBaiiTe TOCTUKEHUS KOJIJIET TIPH KAXKIOM yJI00HOM Clydae.
Kaxkue u3 nepeunciieHHbIX Ppa3 NpeIcTaBIsAI0T co00ii 3 PpeKkTuBHOE
UCII0JIb30BAHUE TTO3UTUBHOTO S3bIKA?

a) "He nmenait omu0OoK."

b) "Byab BHUMAaTEIEH MPU BHITIOJTHEHUM 3a1aHus."

¢) "TsI He ciocoOeH CIpaBUTHCS € ATOM 3amayeid."”
Kaxkoii Tum KOMMyHHUKAIIMK OXBaThIBaeT 00OMeH MH(popMaIrueit cpeau 4ieHOB
OJIHOW KOMaH/bl WJIK OTAea?

a) l'opu3oHTanpHass KOMMYHUKALIUS

b) BeprukanpHas KOMMyHUKaIHs

c) BHemHss KOMMyHUKAIMsS
Kaxoii anemeHT 6u3Hec-muchMa COCPKUT KPaTKyIo HH(DOPMAITUIO O TOM, O
yeMm OyJeT paccka3aHo B TUChMeE?

a) BBenenme

b) 3akiroueHue

c) Ilpunoxenue
Kaxoit Bu 1e70BoM Mepenucku nmpeamnoaaraeT GopMaibHbIii 0OMeH

uH(popMaleit Mexy COTpyAHUKaMU BHYTPU OpraHu3anuu’?



a) busznec-nucbMo
b) MemopaHaym
¢) 3asaBlcHUE
35. Uto o3nauaeT ab6peBuatypa "FAQ"?
a) dopMa aHKeThl 1 KBOTUPOBAHUS
b) Yacro 3agaBaeMble BOIPOCHI
¢) donja akLyM ¥ KanuTajaa
36. Kakoii 35ieMeHT MUChbMa COJIEPKUT OCHOBHYIO HH(POPMAITUIO U TIPEANoJiaraer,
YTO YKTATEIb MMOJYUYUT OOIIIee MPEACTABICHUE O COACPKAHUM?
a) BBenenwue
b) 3akiIrodcHHE
¢) AHHOTaNMI
37. Kakoi BuJ IPe3eHTAIIMHU UCTIONB3YETCS JIs MOJEPKKHA YCTHOTO BBICTYTIIICHUS
U COJICP)KUT KJIFOYEBBIE MOMEHTHI B BUJI€ KITFOUEBBIX CJIOB WM ¢pas?
a) Ilpe3eHTamnusa ¢ quarpamMmaMu
b) TekcroBas npe3zeHTanus
¢) IIpe3eHTanus ¢ UCMOIB30BAaHUEM CIIAKIOB
38. Kakoit TepMHH 03HauaeT HaMEPEeHHOE UCKaKeHHe (PaKTOB WM UH(POpMaALIUU C
LIEJIBI0 OOMaHa?
a) IlpodeccuonanbHas 3THKA
b) MaHunynsuus
c) Menosas penyrauus
39. Kakum 06pazom creayet ohopMIIATh 3ar0JI0BOK B JIETIOBOM MHUCHME?
a) 3aroJIoBOK B IICHTPE CTPAHMIIbI
b) 3arojoBOK cIipaBa
¢) 3arojoBOK CJE€Ba BBEPXY
40. Kako¥i BUJ JOKYMEHTA OMUCKHIBAET CTPYKTYPY U (DYHKIIMHA OpTraHU3aIliy, ee
€U U OCHOBHBIE MPUHIUIIBI IS TEILHOCTH?
a) bu3nec-man

b) YcraB



c) KopnoparusHas KynbTypa
41. Kakoe u3 yTBEpKIEHUNU OTHOCUTCS K MpUHIUIAM 3G PEKTUBHOTO JIETOBOTO
oOmeHus?
a) Mcnonb3oBaHUE CIOXKHBIX TEPMUHOB ISl TPOPECCUOHATLHOTO BUAA
b) CoOmro/ieHne S36IKOBOTO CTaHAapTa ay IUTOPUHU
¢) HWrnopupoBanue pundeka oT Kosier
42. Kakoit a3ieMeHT OM3HEC-MMChMa COJEPKUT 0JIarogapHOCTh 3a
PEIOCTABICHHY0 MH(POPMAIINIO UM BBHIMIOJHEHHYIO YCIIyTY?
a) BBenenwue
b) 3aKiIro4YcHHE
¢) Iloamuce
43. KakuMm o6pazoM cieayeT opopMIIATh 1aTy B JIETOBBIX MUChbMaX B POCCUHUCKOM
dbopmate?
a) JJ/MM/TTTT
by MM/IAJ/TTTT
c) I'TTT/MM/ANA
44. Kakol TepMUH 0003HaYaeT MUCbMEHHOE 3asBJIEHUE OT COTPYIHUKA O €TI0
KEJIaHUU NMTOKUHYTh OPraHU3aIuio?
a) 3asBieHHEe 00 OTITyCKe
b) 3asBieHne 00 YBOJbHCHUHU
¢) 3asBIEHUE HA MOBBILICHUE
45. Kakoit BUJI KOMMYHHUKAIIMH TIpearnoiaraeT oOMeH nHpopMaruein Mexry
PEACTAaBUTEISIMU Pa3HbIX YPOBHEU U MOJpa3/IeICHU B OpraHu3anuu’?
a) BepTukaibHasi KOMMYHUKaIIHS
b) ['opuzoHTaNIBHAS KOMMYHUKALWS
c) BHemHss KOMMyHUKAIUS
46. Uto o3HauaeT TepMuH "bpena" B KoHTeKCTe On3Heca?
a) ToBaphHas Mapka WM TOProBasi MapKa
b) IIpoaBu:keHHE HA PBIHKE

c¢) DUHAHCOBBLIHM OIOJKET KOMITAHUU



47. Kakue 13 nepedrcieHHbIX (pa3 ABISIOTCS MPUMEPAMHU aKTUBHOTO CIYIIIAHUS B
nenoBou obecene?
a) "Jla, 1 moHMMar0, HO 3TO HE UMEeT 3HaueHus."
b) "IIpomry npoiienus, s He ciywan. [lopropure, noxanyiicra."
¢) "MHe HEeMHTEepEeCHO, O YeM Bbl TOBOPUTE."
48. Kakoit BUJI TOKyMEHTa MPeJICTaBIsSIET COO0M 0(hUIIMaTBHOE MUCHEMO,
aJpeCOBaHHOE BBICIIEMY PYKOBOJICTBY WJIM TOCYAapPCTBEHHBIM OpraHam?
a) 3asBJICHUE
b) MemopaHaym
¢) lletunms
49. Kakoit TepMUH 03HaYaeT UCKYCCTBO MPABUIIBHOTO OOIIEHUS B OPUITHATIbHON
WJIU JIETIOBOM cpejie?
a) OTHKET
b) DcreTHKa
¢) Oxkcnpeccus
50. Kak Ha3bIBaeTcs IOKyMEHT, B KOTOPOM O(OpMIISIETCS TIPEIJIOKEHNE Ha
3aKJIIOYEHHE CIENKU WU BHIMOJIHEHUE padoT?
a) KsBuranmnusa
b) Odepta
c) AKT
51. Kakoii ameMeHT Ou3Hec-muchMa COACPKUT (GOPMYITy IPUBETCTBHSA U (HOPMYITY
IPOILAaHUS?
a) BBenenwue
b) 3akiroueHue
¢) llogmuce
52. Kak Ha3pIBaeTCs TOKYMEHT, KOTOPBIH 0(hopMIIsieT 00s3aTeIbCTBAa OAHON
CTOPOHBI IIEPE1 IPYTOl U NMPEyCMaTPUBAET YCIOBUS CIIECIKH?
a) AKT
b) Kontpakt

c) CmpaBka



53. Kakoil BuJ JOKyMEHTa COAEPKUT KPaTKyro HH(OpPMAIIUIO O KOMITAHUH, €€
NEATEeNIbHOCTH, UCTOPUU U JOCTHKECHUSX?
a) busnec-mian
b) IIpe3enrauns
¢) CmpaBka
54. Yto o3HavaeT a66peBuatypa "SWOT" B KOHTEKCTE J1€I0BOr0 aHaym3a’?
a) Cuibl, c1aboCTH, BO3MOXKHOCTH, YTPO3bI
b) Crtpareruu, paboThl, OTUYETHI, TEHCHIIUH
¢) Cranpmaprtsl, 1111, OOy4eHHUE, TEXHOJIOTUU
55. Kako# ayieMeHT Ou3Hec-MuchbMa COJAEPKUT OCHOBHYIO MH(GOPMALIMIO U
IpeArnoaraet, YTo YUTaTeIb MOTYUUT 00IIIee PEACTABICHNUE O COACPKAHUH?
a) BBenenwue
b) 3akiIroucHHE
¢) Iloamuce
56. Kakue n3 nepeyncieHHbIx Gppa3 SBISIOTCS MpUMepaMu MpodeccuoHanbHOM
STHUKH B JI€JIOBOM OOIIIEHHUU?
a) "DTO He MOl BOIIPOC, CIPOCUTE Y pyroro."
b) "M3BuHUTE 3a 3a7IepKKY, 5 ykKe paboTar Haja BallluM 3ampocoM."”
c) "MeHs He MHTEPECYIOT BaIllk IPOOJIEMBI, PEIIaiTe X CaMOCTOSTENBHO. "
57. Yto noapazymeBaeTcs noja TepMUHOM "BpeHHIITOPMUHT" B KOHTEKCTE
o6uzneca?
a) OueHka IpOU3BOJUTEIBHOCTH
b) CoBmecTHOE 00CYKICHHUE HJICH
c) DUHAHCOBBIN ayJUT
58. Kakxum o6pazom cieayet oopMIIATh MOAMKUCH B ICTOBBIX MUChMax?
a) Toabko MM
b) Wms u pamumnmio
¢) JomxHOCTb, UMS U (haMUIIHIO
59. Kakoit TepmMuH 0003Ha4aeT crienuPUIeCcKUuid CJI0Baph WM TEPMUHOJIOTHIO,

UCIIOJIB3YEMYIO B OIIPEIeICHHOM npodeccuoHanbHOM 001acT?



a) Jlexcuka
b) Kapron
c) Tepmun
60. Kak Ha3bIBaeTCS JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOMINN MpUEeM U Tiepeady TOBapOB
WM YCIIYT C YKa3aHUEM UX KOJMYEeCTBa U KadecTBa?
a) Cuer
b) AKT
¢) Yexk
61. Kakoii anieMeHT Ou3Hec-nmuchMa COAEPKUT OCHOBHOM BOMPOC WJIU TIPOCHOY,
KOTOPYIO aBTOP MUChMa aJIpeCyeT YUTATEI0?
a) BBenenwue
b) 3akiIroucHHE
¢) OcHOBHas 4acThb
62. Kakoil BuJ] KOMMYHHMKAIIMH TpernoaaracT ooMeH nadopMaimeit ¢ BHEITHUMHU
CTOPOHAMH, TAKUMU KaK KIUEHTBHI, TOCTABIIUKU UIN OOIIECTBEHHOCThH?
a) BepTukaibHasi KOMMYHUKaIIUs
b) I'opu3oHTanbHAasE KOMMYHHUKALIUS
c) BHemHss KOMMyHUKALUS
63. Kakoe u3 cieayromux cpeacTB KOMMYHHKAIMK Hanboliee popMaibHOE?
a) OJIEKTpOHHAas To4Ta
b) TenedoHHbII 3BOHOK
¢) Jlnmunas OGecena
64. Kakoil 35ieMeHT HeBepOaIbHON KOMMYHHKAIIMK BKIFOYAET JKECThl U MUMUKA?
a) IIpocTpaHcTBEeHHas TUCTAHIIUS
b) IlapamuHreucTuka
¢) Kunes3mka
65. Uto Takoe SWOT-aHanu3 B KOHTEKCTE JCIOBON KOMMYHUKAIINH?
a) AHamU3 KOHKYPEHTOB

b) AHanu3 COOCTBEHHBIX CHIIBHBIX U CJIA0BIX CTOPOH, BOBMOXXHOCTEH H

yrpo3



¢) AHanu3 LeNeBO ay IUTOPUHU
66. Kakue nu3 nepeunciieHHbIX ()aKTOPOB MOTYT MOBJIUSATh HA YCIEIIHOCTh
JIEJIOBOTO MIEPErOBOPHOrO mpoiiecca?
a) OMOIMOHAJbHBIA UHTEIJIEKT
b) CTpeccoyCcTOMUYNBOCTD
¢) Bce BbllIEnIEpEUNCIEHHOE
67. Uto npencrasisiet coboii konnenius "Ludpooii cien" B neaoBoit
KOMMYHHKALUH?
a) OTcnexxuBaHUE OHJIAWH-aKTUBHOCTH
b) DddexTuBHOE HCTIONB30BAHKUE ITUPPOBBIX YCTPONCTB
¢) OJIEKTpOHHAS MOIIUCH
68. UTo o3nayaeT TepMuH "IPPEKT CTEKITHHOTO OTOJIKA" B paMKax JeJI0BOM
KOMMYHHKALIUH?
a) 3arpsi3HEHUE CTEKJIISTHHON MOBEPXHOCTH
b) B03M0XXHOCTBH Kapb€pHOI'O POCTa OTPAaHUUYEHA ONPEAECIECHHBIMU
dbakTopamu
¢) Hemnpo3pauyHoCTh KOMMYHHKALIUH
69. KakoBa posnb amnaTuu B 3¢ (HEKTUBHOM 1€T0BOM KOMMYHHUKAITUN?
a) OTCyTCTBHE AMIIATUU CIIOCOOCTBYET YCIEXY
b) OMmaTusi crocoOCTBYET MOHUMAHUIO U yIIYUIIIEHUIO OTHOIICHHMA
¢) DOMnaTusi HEe UTPAET POJIU B JEJI0BOM KOMMYHUKAIIUU
70. Kakoe u3 clieIyIolux BeIpaXXeHUH SBIISIETCS IPUMEPOM aKTUBHOT'O CIIyIIaHUA?
a) IlpepbiBanue cobeceaHUKA
b) IloaTrBepkaeHrEe MOHUMAHUS U 33IaHUE YTOYHSIOIINX BOPOCOB
¢) OtBieueHre BHUMaHMSI Ha BHEITHUE (AKTOPHI
71. Kako#i u3 BUI0B KOMMYHHUKAIMHN Harbosee 3G HEeKTHUBEH IS repeaadn
CJI0’KHOM T€XHUYECKOW HHpopManuu?
a) YCTHasi KOMMYHHUKaIUs
b) IlucbMeHHass KOMMYHUKALUS

¢) HeepOanbHasi KOMMyHUKALUS



72. Kakue U3 nepedyrcieHHbIX (PAaKTOPOB BIAUSIOT HA MEXKKYIbTYPHYIO
KOMMYHMKAIINIO?
a) SI3BIKOBBIC pa3In4usa
b) KynbeTypHble 0COOEHHOCTH
¢) Bce BbllIEnIEpEUNCIEHHOE
73. Kakum o6pazoM 3(ppekTruBHOE yrpaBieHUuE KOHPIUKTaAMHU CIIOCOOCTBYET
JEI0BOM KOMMYHHUKALUN?
a) YKpersieT KOH(IUKTbI
b) PaspemaeT KOHQIUKTHI U CIOCOOCTBYET COTPYAHUYECTBY
¢) HUrHopupyeT KOH(JIUKTHI
74. Kakoe 3HaueHne umeeT noHsATue "KoMMyHUKaIMOHHBIN KaHal" B 1€JI0BOM
KOMMYHHKALIUH?
a) ['pynma mronei, oOMeHuBaronuxcst nHpopmaruei
b) Crnoco0 nepenaun nHGOPMAIMU MEXIY OTIIPABUTEIEM U TIOJydaTeIeM
¢) OJIEKTPOHHBIN aApeC AJIsl CBSI3U
75. B cTpyKTypy pedeBoro oOIieHus: BXOIUT ...
a) TapaJMTBUCTUKA
b) KHHECHKA
c) 3HAYCHHE M CMBICI CJIOB, (Ppa3
76. TpeboBaHUE BHIMOIHATH PACTIOPSKEHUE HHUILIMATOPA, TTOJAKPETIIEHHOE
OTKPBITBIMH HJIH MTOJPa3yMEBAEMbIMU yIpO3aMu
a) NIPUHYXICHUC
b) mpocrba
c) yOexmeHne
77. CKpbITOE yIpaBJi€HUE MTOBEICHHUEM NapTHEPa
a) mpochOa
b) IPUHYXICHHUE
¢) MAaHUITyJIMPOBaHUE
78. I'pynmoBble HOPMbI U LIEHHOCTH BO3HUKAIOT B PE3YJIbTATE ...

a) 3apaKCHUsA



79.

80.

81.

82.

83.

b) moapakaHus

¢) BHYIICHHUS
Heoco3nanHasi rOTOBHOCTH Y€JIOBEKA OMPEACICHHBIM IPUBBIUHBIM 00pa3oM
BOCIIPUHUMATH U OLICHUBATh KAaKUX-JIUOO JIIOJIeH U pearupoBaTh
OIpeJIeIeHHbIM, 3apaHee c(hOPMUPOBAHHBIM 00pa30M 0€3 MOJHOI0 aHaIu3a
KOHKPETHOW CUTYaIUU

a) IIPOCKIMI

b) ycTaHOBKa

Cc) dMIIaTufd
OyHKIUS O0IIEHUsI, KOTOpas peaiu3yeTcsl B BO3SMOXKHOCTH YeJIOBEKA MO3HAT,
YTBEPAUTH €051, CBOIO IIEHHOCTH B MPOIECcCe OOLIESHUS

a) BHYTPWJIMYHOCTHASI

b) MOATBEPKICHUSA

c) TparmMaTudeckas
Oco3HaHHOE BHEIIIHEE COIJIaCue C TPYMION MPU BHYTPEHHEM PACXOKICHUU C
€€ MO3ULIUEH ONpPeAeseTCS MTOHATHEM ...

a) MoJa

b) yOexneHue

¢) KOH(OPMHOCTH
MHOrOIJIaHOBBIN MPOIECC YCTAHOBICHUS U PA3BUTHUSI KOHTAKTOB MEXTY
JIOJIbMH, BKITIOYAIONTUi B ce0st oOMeH nHpopMaIiied, BRIpaOOTKy €IHMHOM
CTpaTeruu B3auMOJECUCTBUSI, BOCIIPUATHE U TIOHUMAaHUE JIPYToro 4ejaoBeKa

a) oOlIeHHue

b) smMIaTusg

¢) pednexcus
Cucrtema cpeacTB OOIIICHHS, BKIIIOYAIOIasi B ce0s1 pyKOIokKaTre, MOy,
IMOXJIOTIEIBAHUE

a) NIPOKCEMHKa

b) Takecuka

¢) TMapaJIuHIBUCTHUKA



84. Cucrema cpecTB OOIIEeHHUsI, BKIIIOUaroNiasi B ce0si IpOCTPaHCTBEHHO-
BPEMEHHYI0 OpraHU3aIUI0 OOLICHUS
a) IPOKCEMHUKa
b) KHHECHUKa
¢) HapaJuHIBUCTHKA
85. Ilponiecc pacmiudpoBKy cMbICIa COOOIIEHUM MPEICTaBISIET COOOH ...
CITyIlIaHHE.
a) DMIIATUYECKOE
b) HepedeKCUBHOE
¢) pediaexkcuBHOE
86. [IcMX0MOrMYECKUl MEXaHU3M CAMOCO3HAHHUS
a) SMIaTrugd
b) aTpuOyLus
c) pedaekcus
87. Cucrema cpesicTB OOIIECHHUSI, BKIIFOUAOIIas B ce0s )KeCThl, MUMHKY,
MaHTOMHUMUKY
a) SKCTpPaJUHTBUCTHUKA
b) MapaJuHTBUCTUKA
¢) KHHECHKa
88. Opranusaius COBMECTHOM JESITEIIbHOCTH, TTOUCK CPEJICTB MOBBIIICHUS
3 PEKTUBHOCTH COTPYIHUYECTBA — 3TO ... YPOBEHb OOIIICHUSI.
a) JIeIIOBOM
b) MHTUMHO-JIUYHOCTHBIN
C) PUTYaJIbHBIN, WIH COIUATBLHO-POJIEBOU
89. OOpaiieHne K aapecaty ¢ MPU3BIBOM yIOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTH WITH
KEJTaHWsI HHUIIHATOPa BO3JACHCTBUS
a) yOexmaeHue
b) mpockba

¢) MPHUHYXICHHUE



90. Cuctema cpeacTB oOIIeHHs, TPEAnoararoias BKJIIOUeHHE B peub Mnay3,
MOKAIUIMBAHUH, 14, CMEX
a) DKCTpaJIUMHIBUCTHKA
b) Takecuka
¢) KHHECHKa
91. PenunueHr - 3T0:
a) OTHpaBUTENIb MHPOpPMaALIUU
b) moayuarenb HHGOPMALIH
¢c) CHHOHUM TEPMHUHA «MaHHUITYIATOP»
92. KOMMYHHKaHTBI - 3TO
a) YYaCTHUKH KOMMYHHKAIIMOHHOTO TIpoiiecca (OTIpaBUTENhb U TTOJTyYaTeNh)
b) COTPYAHUKHU NPEAIPUATHS
C) PYKOBOIMUTEIH MPEAIPUITHS
93. Ilomexu, KOTOpbIE UCKAKAIOT CMBICH TIepeaBaeMoi HHGOPMAIUH, SIBIISIFOTCS:
a) KOMMYHHKAI[MOHHBIMU Oapbepamu
b) KOMMYHHUKALIMOHHBIMU KaHaJIaMU
¢) KoJaMM KOMMYHHKaIIUU
94. CpenctBo niepenauyu HHGOPMAIIIH - 3TO
a) KaHaJl KOMMYHHUKaIluu
b) OGapbep KOMMYHUKAITUU
¢) KOJ KOMMYHUKaIIUU
95. CemanTH4eckue 0apbepbl KOMMYHHKALIUU - 3TO:
a) HEMIpaBUIBHOC MJIM HEOAHO3HAYHOE TOJIKOBAHHE CMBICIIA CIIOB
b) TEXHUYECKHE MOMEXH (IIyM, IJI0Xas CIBIIIUMOCTD U T.1.)
c) HEYMEHHE M HEXKCJIaHUE CIyIIaTh
96. Tepmun «a3mMnaTus» 0003HaYaeT:
a) OCO3HAHHUE YE€IOBEKOM TOI'0, KaK OH BOCIIPHHHUMAETCS ITapTHEPOM 10
OOIICHHIO
b) palnMOHAITBHBIN MPOIIECC MOTPYKEHUS MHANBUIOM ce0s1 Ha MECTO

napTHepa



¢) SMOLIMOHAJBHBINA OTKJIMK Ha CUTYaIlMIO0 MapTHEPA, BHEPALMOHAIBHOE,
YyBCTBEHHOE IOHUMAHUE
97. MHTepnpeTanus NOBEICHUS MapTHEPA IMyTEM BBIIBUKEHUS TPEAIION0KEHUN O
€ro HaMEepEeHUX, MPUUUHAX OBEJCHUS, KAUYECTBAX JIMNYHOCTH C MOCIETYIOIIUM
UX TIPUIIHCHIBAHUEM MMAPTHEPY HAZBIBACTCS:
a) sMIOarud
b) mepuenuus
¢) KasyajibHas aTpuOyIus
98. UnenTudukanus, Kak mporecc MEKJIMYHOCTHOTO BOCTIPUSTHUS, IPECTABIISCT
c00O0if:
a) BOCHpPHATHE, TOHUMAHKE U OIICHKY JIFOJbMH COIIMAIBHBIX 00BEKTOB
b) MHTEPHpPETAIHIO, OOBICHECHUE TPUYNH U MOTHUBOB MTOBEICHUS JPYTUX
moJiei
C) pAaIMOHAIBHBIN MPOIECC MOTPYKECHUS UHIUBUIOM ce0sl HA MECTO
napTHepa
99. IIpecc-koHpepeHIus - 3TO:
a) (opma 1enoBoi KOMMYHHUKAIIMU, MTOAPa3yMeBaroIiasi COBMECTHOE
KOJUIEKTUBHOE 00CYKJIeHHE KaKON-TMOO0 3HAYMMOM MPOOIEeMBI
b) meponpusTue niass CMU, HanpaBneHHOE HA HHPOPMALIMOHHYIO U
PEKIIaMHYI0 IOJIEPKKY UMHJIKA OPraHU3aIuU
¢) KOJIJIEKTUBHOE OOCY>KJEHUE HPABCTBEHHBIX, MOJUTUYECKUX, HAYUYHBIX U
JIPYTUX MPoOIeM
100. IIpecc-penus - 310:
a) OOIIEHHE CO CPEeICTBAMH MAacCOBOW MH(MOpMAIUN
b) mepomnpustue niass CMU, HanpaBneHHOE HA HHPOPMALIMOHHYTIO U
PEKJIaMHYIO IOAAEPKKY UMUKA OPTaHU3aLAN
¢) KpaTKoe COOOIIeHHUE JJIsl TPECCHI O MPOBOJUMOM MEPOIPUSTUN
101. KakoBo 0CHOBHOE Ha3HaueHUE OM3HEC-TIaHA B MUCbMEHHOMN
KOMMYHUKAIU?

a) OmnpeneseHre Nead Nuchbma



102.

b) I[lnanupoBaHue pa3BUTUS OM3HECA U TOCTHIKEHUE 1IeJIeH
¢) 3aBepllIeHUE NUChMa

Kaxkue u3 HWXKXCIICPCUNCICHHBIX 3JICMCHTOB CJIICAYCT BKIIIOYHUTH B

npodeccruoHatbHOE pe3rome?

103.

104.

105.

106.

107.

108.

a) JIluuynble yBIEeUEHUS

b) OmnbIT paboThl U 0Opa3oBaHUe

c) IlepcoHanbHbIE MHEHUA

Uto Takoe "ToH nuceMa" B A€710BOM MUCbMEHHON KOMMYHUKAIINU?
a) Bec nmuceMma B rpamMmax

b) Crtuib oOuIeHus, BEIPaXKEHHBIN yepe3 BHIOOP CI0B U BbIPAXKEHHM
c) Bpewms ornpaBku nuchma

Kaxkue u3 cnegyronux ¢hopmaToB (hailyioB SBISIOTCS CTaHIAPTHBIMU IS

OM3HEC-I0OKYMEHTOR?

a) .exe
b) .pdf
¢) .mp3

7. Yro npencrapisieT coO0M CTPYKTypa IeT0BOro muchma?
a) Ilepedyenn BompocoB

b) ®opmainbHas 0JarogapHOCTb

c) BBenenue, oCHOBHas 4acTh, 3aKIIIOUCHHE

Kaxkoit Bun kommyHukaruu Hanbosee 3¢ pexTrBeH mpu He0OXOTUMOCTH

OQUITMATBHOTO YBEIOMJICHHSI BHYTPY KOMITAaHUH?

a) YCTHasi KOMMYHUKaLUs

b) IlucbMeHHass KOMMYHUKALUS

¢) HedopmanbHas KOMMyHUKAIUsS

Urto o3nauaet TepmMuH "I[loTMHHOCTE" B KOHTEKCTE JI€IOBBIX TOKYMEHTOB?
a) Hanmuuwme mopnucu

b) JlocToBEpHOCTH U MPaBAUBOCTH MH(POPMALIUU

¢) KonuyecTBo cTpaHull B TOKYMEHTE

Kaxkosa posb ab3a1ieB B CTPYKTYpe 1€JI0BOT0 nMruchma’?



a) Pa3neneHue cioB
b) Odopmienue noanucu
¢) Jlornueckoe pasneneHue v BeIACICHUE UIEH
109. Kak cnenyer 3aBepiiath A€JI0BOE MUCHMO, €CIIU TPEOYEeTCst OTBET OT
noJyryyaTens?
a) "C HamIy4dlIMMU MOKETaHUSIMU"
b) "Cnacu0o 3a BHUMaHue"
¢) "Osxupgaem Bam oTBeT"
110. Kakue u3 HUKENEPEUUCICHHBIX OHUOOK clieTyeT n30erarh B 1€I0BOM
MACbMEHHON KOMMYHUKAIUU?
a) HMcnonb3oBaHUE CIOKHBIX TEPMUHOB 0€3 00bICHEHHI
b) Hcnonbs3zoBanue nmpodeccuoHaaIbHON TEPMUHOIOTUH
¢) Bce BbllIEnIEpEUNCIEHHOE
111.  Kakue u3 HIKENepEeUnCICHHBIX JOKYMEHTOB SBJISIIOTCS O(UIIUATIbHBIMU
Ou3Hec-ruchbMaMu?
a) JInuHble nUcbMa Ipy3bsIM
b) Pexnamubie OyKIeThI
¢) Ilnucema c npeoxeHueM 0 COTpyAHUYECTBE
112. Kakue u3 nmepeynciIeHHbIX CTUIICH MUChMa SBISIIOTCS Haubosee
(dbopManbHBIMU B I€JI0BOM KOMMYHUKAIIUN?
a) MHbopmManMOHHBINA CTUIIb
b) Ciyke6HOE MHCHMO
¢) JImunoe mucpMoO
113.  Kak cineayeT ucnoyib30BaTh BEXIIMBYIO (popMy 0OpaIieH s B JeI0BOM
nepenucke?
a) Tonpko mpu 0OIIEHNN C PYKOBOJCTBOM
b) Bcerna, ecniu He yBEpEHBI B OTHOLICHUSX
¢) Hukorpa, oHa cuuTaeTcsa yctapeBleu
114. Kako# BUJ JOKyMEHTa MPeaHA3HAYCH IS nonpoGHoro OIMUCAaHUA

MPEIIOKEHUS] O COTPYIHHYECTBE U €r0 YCIOBUI?



a) KBuranmums
b) Jlorosop
¢) 3asaBlcHUE
115. Kakwue U3 cienyroumx 3JeMEHTOB 00s3aTeNIbHbI B QJIEKTPOHHOM MHUChME?
a) Tema nmucbpMa
b) Mwms otnipaBuTens
c) Bce BollienepeyncieHsoe
116. Kakoit hopmaT HanbOosee MOaXOUT AJIsl PEACTABICHUS YUCIOBBIX JAHHBIX
B oTyere?
a) TekcToBBIN TOKYMEHT
b) TabGnuna wnu rpadpuk
c) Ilpesenrtanus
117.  Kakum 06pa3zoM MOKHO MOJYEPKHYTh BAXKHOCTh ONPEEICHHON
uH(pOpPMAIIMK B TEKCTE JJIIOBOTO MUChMa?
a) Hcnonb3oBatTh 3araaBHble OYKBBI
b) BeiaenuTs sxupHBIM HIpuGTOM
¢) OtnpaBUTH B OTIEIBHOM BJIOKEHHUH
118. Kakue u3 nepeynciaeHHbIX TEXHOJIOTUA MOTYT IOMOYb B IPOBEACHUN
3¢ PEKTUBHBIX OHJIAHH-JEI0BBIX BCTpeU?
a) BugeokacceTsl
b) BupryanpHbie KOH(DEpESHITNU
c) daxkcuMMILHBIE COOOIIEHUS
119. Yro Takoe "LleneBas ayauTopus" B KOHTEKCTE 1€JI0BOM MUCbMEHHOMN
KOMMYHHKALIHH?
a) ['pynmna nronen, KOTOPbIM HAIMPaBJIEHO IMTUCHMO
b) Tema nucema
c)  Anpec nomyvarens
120. Kakwue u3 mepeunciaeHHbIX (aKTOPOB CIEAYET YUUTHIBATH MPU BHIOOPE
CTPYKTYpbl OU3HEC-TUCHhMA?

a) TuIl OTHOLICHUH C MOJy4aTeaeM



b) CpouHoCTh HHPOPMALIMH
c) Bce BollIenepeyncieHHoe
121.  Kakoii ctuib 0hopMIIEHUS TPEINOYTUTENIEH B JETOBBIX 3JIEKTPOHHBIX
nvucbmax?
a) Hcnonb3oBaHue OOJBIIOTO KOJUYECTBA IMO3U
b) KpaTkocTh 1 SICHOCTH
¢) Hcnonws3zoBanue HeopMambHOTO CIICHTa
122.  Kak cnenyeT pearupoBaTh Ha HETaTUBHOE COOOIIEHHE B DJIEKTPOHHOU
noyre?
a) HemenneHHO OTBeUaTh arpeCcCUBHO
b) IlepeaapecoBaTh cOOOIICHHE PYKOBOJICTBY
c) CoxpansaTh MpoheCCHOHAIBHBIA U YBOKHUTEIBHBIN TOH
123.  Kakue u3 HIKenepeunucaeHHbIX (OpMYJT SBISIIOTCS MPUEMIIEMBIMU TSI
JETTOBBIX JOKYMEHTOB?
a) "Uto mymaere 06 aTom?"
b) "Iloxanyiicra, paccmoTpuTe Bompoc"
¢) "Oto Bce Bamia BuHa!"
124. Yrto Takoe "bromieTeHp" B KOHTEKCTE AE€I0BOI MUCEMEHHON
KOMMYHUKaIIHK?
a) Pesrome
b) OdwurnumanpHbIN OTUET
¢) MuHpopManMoHHBIH JIUCTOK ISl IIUPOKOTO PACTIPOCTPAHCHHUS
125. Kakwue u3 cienyronmx (pakTopoB MOTYT BIUSATh Ha BEIOOP (GOpPMBI
oOparieHus B AeJI0BOM UChME?
a) Bospact nomyuarens
b) Oq)I/IuI/IaJIbHOCTL CUTyaluu
¢) Cratyc nonaydaTens
126. KakoBa poJib IpeIMETHOMN CTPOKHU B AJEKTPOHHOM MHUCHME?
a) YKa3bIBacT TEMy NMUChMa

b) Colep>XUT MPUTIIAIIIEHUE K JEUCTBHIO



¢) Hcnonw3yercs nist npukpernieHus $aition

127.  Kakue U3 nepeynciIeHHbIX 3JIEMEHTOB CJIeAyeT BKIIOUNUTh B OU3HEC-TUIaH?

a) IlonmpoOHoe onucaHue TUYHOM KU3HU
b) Ilnan MapkeTHHra U CTpaTerusi Npoaax
¢) Hcropus co3nanus KOMIaHUU

128. Kakune u3 ciaeayronmx TUIOB JTOKYMEHTOB SBIISIIOTCS BHYTPEHHUMH B

opranuzamnuu’?

a) IluceMoO KIMEHTY
b) OTt4er 0 mpoeKTe JIsl COTPYITHUKOB
c) Pexnamuslii Oykiet

129. Yro Takoe "SWOT-ananu3" B KOHTEKCTE OM3HEC-KOMMYHUKAIINH?
a) OlleHKa CUIIbHBIX U CJIa0bIX CTOPOH, BO3MOKHOCTEH U YyIpo3
b) Kpatkoe onucanue mpoekra

¢) AKpOHUM JIJIsi TEXHOJIOTUU oOMeHa (paitmamu

130. Kakue u3 cnegyronmx Ccoco00B KOMMYHHKAIUU NIPEeANOYTUTCIIbHBI IIPU

opHUIIUATIBHBIX OOBSIBICHUSAX B KOMIIAHUU?
a) Jlnunabie BCcTpeun
b) I'pynnosbie yaTbl
¢) DNEeKTpOoHHas MoyTa
131. KaxoBo 3HaueHue TepmuHa "[{upkyisgpHoe nucbmMo" B J€T0BOM
KOMMYHUKaIINK?
a) IIlucpMO ¢ MpensIoKEHNEM O COTPYAHUYECTBE
b) IIuchpMO ¢ MUPOKUM pacTpoOCTpaHEHUEM, OOBIYHO OJHOTUITHOE
¢) IIuceMo ¢ mepedncieHneM 3aaad
132.  Kak cnemgyer oopMHTh MOANUCH B KOHIIE AEJIOBOTO MTUChMa?
a) Toabko MM
b) M 1 1OKHOCTD
¢) JInunple moXxelaHUs
133. Kakune u3 nepedrcieHHbIX XapakKTEePUCTUK SBIISIFOTCS BAXKHBIMHU IS

3¢ dexTrBHOTO OM3HEC-TIMChMA?



134.

a) Mcnoan3oBaHue ciieHra
b) Spxoe opopmiienue mpudTra
¢) YeTKOoCTh U ICHOCTb BBIPAKECHUSA MBICIIEN

Kakum oOpazom ciienyer ohopMuTh BIOKEHHBIE (hailiibl B 3JIEKTPOHHOM

nmucbpMe?

135.

136.

a) bes onmcanusa

b) Ilpuxkpenuts Bce Gaiiabl B OZHOM apXUBE

¢) IlpenoctaBuTh mopoOHBIE OMUCAHUS KaXAO0ro (aiiina

Urto takoe "KoHTEKCT KOMMyHUKanuu' B J€I0BOM NEpEenUCcKe?

a) DOHOBas My3bIKa BO BPEMS BCTPEUHU

b) OOcTOsATENHCTBA U OKPYKEHUE, B KOTOPBIX MPOUCXOAUT OOILICHHE
¢) Cexperapb, OTBEHAIOUIM HAa 3BOHKH

Kakue u3 HHKCIICPCUNCIICHHBIX CPEACTB CBA3H HAWMITYYIINM 06p330M

MOJAXOAT JIsl 0OCYKIEHUS CIIOKHBIX BOIPOCOB?

137.

138.

139.

a) CooOmieHus B yare
b) Buneokondepeniuu
¢) DJeKTpOHHAas IMo4Ta

Kaxkue u3 MCPCUNUCIICHHBIX ACIICKTOB CIICAYCT YUUTHIBATH IIPH BLI60p€ SA3bIKa

B JICJIOBOM KOMMYHUKAIUN?

a) SI3BIKOBBIC Oaphepbl
b) Ilpenrnourenus momyyares
¢) KynpTypHble 0coOeHHOCTH

Kaxue u3 nepednciieHHbIX (PaKTOpPOB MOTYT BIUSTH HA BEIOOP KaHaa

KOMMYHHKAllMH B OM3HEce?

a) YpoBeHb KOH(MUIECHIINATHEHOCTH

b) Iloroma B pernone

¢) Twum ucrmonp30BaHHBIX SMOA3U

Uto npexacrasisieT coboit "Koneke 3Tukn" B OM3HEC-KOMMYHUKAITMH ?

a) HaOop mpaBun u HOpM, PETYIHUPYIOMIMX MPOPECCUOHATEHOE TTOBECHUE

b) CekpeTHBIN A3bIK OM3HEC-CO00IIEeCTBa



¢) Auroput™m mudpoBaHus HHGHOpPMALIH
140. Kakum 06pa3zoM MOKHO MOJJEPKUBATh AKTUBHOE CIIYIIAHUE B MPOLECCE
J€JI0BOrO 001eHus?
a) IlpepriBaTh cobeceqHuKa C COBETaMU
b) 3agaBaTh OTKPBITHIE BOIIPOCHI
¢) HMrunopupoBaTh BbICKa3bIBaHUS cOOECEIHUKA
141.  Kakue U3 nepeunciaeHHbIX METOIOB MOTYT ObITh UCIIOJIb30BAHBI JJIs
noBbIIeHUs ) (HEKTUBHOCTH KOMAHAHOW pabOTHI B KOMIIAHUU?
a) CekpeTHbIE IEpPErOBOPHI
b) Perynsphsie coBemnianus 1 oOMeH nuHdopmanuein
¢) M3ossius kaxxaoro 4ieHa KOMaH bl
142.  Kakum 06pa3oM MOKHO MOJJEPKUBATH MO3UTUBHBIA TOH B JIEKTPOHHON
nepenucke?
a) Hcnonbs3oBaTh 00JIBIIOE KOJTMYECTBO BOCKIUIIATEIHBIX 3HAKOB
b) M30erarb UCIIOJIb30BaHUSI OTPULIATEIBHBIX CIOB

c) He yTouHATH AeTa)M ¥ OCTABJIATH COOOIIEHHS OOIIUMHU



